mantelfcon

Proces
Mantelfoon

Zorg jij langdurig voor een naaste
en heb je een brandende vraag,
kom je ergens niet uit of wil je
simpelweg je hart luchten? begrijpen.
Bel dan naar Mantelfoon en wij

nemen de tijd voor je! nodig en waar kan.

Je krijgt één van onze telefonisten

aan de lijn die ervaring hebben met
(mantel)zorg en jouw situatie goed

Wij luisteren én helpen je waar

Er zijn in Nederland ongeveer 5 miljoen mantelzorgers, ook in

Rotterdam zijn er veel mensen die - veelal dagelijks - zorgen
voor een naaste of een bekende. Sinds 1 mei 2020 is
Mantelfoon hét 24-uurs mantelzorgsteunpunt voor
Rotterdammers met een vraag over mantelzorg.

In deze infographic presenteren we een samenvatting van de
resultaten van 2022. We tonen het proces van Mantelfoon, de
kenmerken van de bellers en de verschillende fases. Van het
eerste contact met Mantelfoon via communicatie uitingen,
naar het daadwerkelijk bellen naar Mantelfoon, tot de
opvolging vanuit de mantelzorgcoaches en het contact met
onmisbare samenwerkingspartners.

Soms is één telefoontje voldoende Zij nemen contact met je op en

om je op weg te helpen. Somsiser  begeleiden je persoonlijk verder.
wat meer tijd en aandacht nodig. Wat je situatie, vraag of verzoek

dan ook is.

Mantelfoon doet er alles aan om
je zo goed mogelijk te helpen!

In dat geval staan onze
mantelzorgcoaches voor je klaar.
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Via een ‘'zachte route’
naar het verpleeghuis

Wanneer je als mantelzorger merkt dat je
naaste niet langer meer thuis kan wonen,
komen er veel vragen op je af. Ook Fatma
(50 jaar) ervaarde dit en nam contact op
met Mantelfoon. Ze werd gekoppeld aan
mantelzorgcoach Sandro Toma. Fatma zorgt
voor haar zelfstandig wonende moeder met
dementie (80 jaar). Ze merkt dat het voor
haar moeder en de familie beter is als ze in
een verpleeghuis wordt opgenomen. Ze
weet alleen niet of haar moeder hier volle-
dig achter staat en wil liever (nog) geen
rechter inschakelen. ‘Een gedwongen
opname voelt niet goed. Kunnen wij geen
andere weg bewandelen zodat mijn moeder
niet het gevoel krijgt geforceerd te worden
haar huis te moeten verlaten?’

Tijdens het telefoongesprek met Sandro ver-
telt Fatma dat haar moeder in tweestrijd is.
Het ene moment lijkt ze positief over de ver-
huizing naar een verpleeghuis, het andere
moment geeft ze aan toch liever in haar
eigen vertrouwde omgeving te willen blij-
ven. Deze situatie maakt het zonder een uit-
spraak van de rechter lastig om Fatma's
moeder gedwongen in een verpleeghuis te
laten wonen. Ze loopt het risico om op eigen
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initiatief het verpleeghuis te verlaten. Fatma
wil deze situatie het liefst voorkomen.
Sandro begrijpt dit en weet een andere mo-
gelijke route:

'Verpleeghuizen kunnen zelf ook voor een
bewoner een procedure voor een rechtelijke
machtiging opstarten. Hierdoor hoeven
mantelzorgers niet eerst zelf een machtiging
aan te vragen, maar kunnen ze dit traject met
het verpleeghuis doorlopen zodra de bewo-
ner dreigt weg te gaan.’ Een kanttekening
hierbij is dat de specialist ouderengenees-
kunde of hiertoe bevoegde functionaris van
het verpleeghuis volgens de Wet zorg en
dwang ook moet bevestigen dat het gaat
om een situatie waarbij de veiligheid van de
bewoner of anderen in gevaar kan komen.

Sandro adviseert Fatma om zelf eerst contact
op te nemen met de verpleeghuizen die de
familie op het oog heeft en met hen te be-
spreken wat de mogelijkheden zijn rondom
de Wet zorg en dwang en het aanvragen van
een rechterlijke machtiging. De familie kan
zich richten op de voorbereiding van de ver-
huizing in plaats van op een juridisch proces.
Een proces wat mogelijk spanning veroor-
zaakt. Met de hulp en het advies van Sandro
kan Fatma met een gerust gevoel de juiste
zorg op de juiste plek voor én met haar
moeder inzetten.
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Samenwerking bij mantelzorgcasussen

Mantelfoon wordt steeds vaker door samenwerkingspartners geconsul-
teerd om te sparren over mantelzorgcasussen. Bovendien koppelt
Mantelfoon regelmatig mantelzorgers aan samenwerkingspartners voor
bijvoorbeeld mantelzorgcoaching en respijtzorg.

Aantal vragen van professionals: 36

Elkaar kennen en verwijzen

Mantelfoon heeft kennisgemaakt met meerdere samenwerkingspartners
waarbij onderlinge informatie is uitgewisseld, besproken is hoe de
krachten te bundelen en hoe er onderling wordt doorverwezen. Is er al
een samenwerking? Dan houden we elkaar - via nieuwsbrieven,
face-to-face contact en bijeenkomsten - regelmatig op de hoogte van de
laatste ontwikkelingen.

o)

Aantal keer samenwerkingspartners ingeschakeld: 177
Aantal verschillende samenwerkingspartners ingeschakeld: 29

Bijwonen van bijeenkomsten

Mantelfoon neemt regelmatig deel aan bijeenkomsten om meer over
haar dienstverlening te vertellen en haar expertise te delen. Met samen-
werkingspartners wordt kennis en ervaring gedeeld. We hebben
workshops en werkbezoeken ontwikkeld en gegeven voor verschillende
partners, waarin het informeren over Mantelfoon en mantelzorg in zijn
algemeenheid, centraal stond.

Aantal gevolgde webinars en trainingen: 6

Aantal bijeenkomsten en workshops: 17
Aantal werkbezoeken: 13

Voorbeelden Samenwerkingspartners
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