mantelfcon

Proces
Mantelfoon

Er z n in Nederland ongeveer 5 miljoen mantelzorgers, ook in
Rotterdam z n er veel mensen die — veelal dagel ks — zorgen
voor een naaste of een bekende. Sinds 1 mei 2020 is Mantel-
foon het 24-uurs mantelzorgsteunpunt voor Rotterdammers
met een vraag over mantelzorg.

In deze halfjaarl kse infographic presenteren we een samen-
vatting van de resultaten van januari t/m juni 2022. We tonen
het proces van Mantelfoon, de kenmerken van de bellers en
vervolgens de verschillende fases. Van het eerste contact met
Mantelfoon via communicatie uitingen, naar het daadwerkel k
bellen naar Mantelfoon, tot de opvolging vanuit de mantel-
zorgcoaches en het contact met onmisbare samenwerkings-
partners.
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Zorg jij langdurig voor een naaste
en heb je een br andende vr aag,
kom je ergens niet uit of wil je
simpelweg je har t luchten?

Bel dan naar Mantelfoon en wij
nemen de tijd voor je!

Je krijgt één van onze telefonisten
aan de lijn die ervaring hebben met
(mantel)zorg en jouw situatie goed
begrijpen.

Wij luister en én helpen je waar
nodig en waar k an.

Soms is één telefoontje voldoende
om je op weg te helpen. Soms is er
wat meer tijd en aandacht nodig.

In dat geval staan onze
mantelzor gcoaches voor je klaar .

Zij nemen contact met je op en
begeleiden je persoonlijk ver der.
Wat je situatie, vraag of verzoek
dan ook is.

Mantelfoon doet er alles aan om
je zo goed mogelijk te helpen!
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“Ik heb de cadeaubon (mantelzorg-
waardering) aangevraagd, maar de code
niet ontvangen. Kunnen jullie mij helpen?”

“Ik heb de mantelzorgverklaring niet goed
ingevuld. Hoe kan ik de gegevens wijzi-
gen?”

16%

10% “Ik wil meer tijd en aandacht voor mezelf.

Hoe kan ik dat naast het mantelzorgen
doen?”

74%

25% 6% 5% 4% 4%

/

65% 24% 11%

Fase 0 | Fase 1l |Fase 2 | Fase 3

Fase 3
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Samenwerking bij mantelzorgcasussen

Mantelfoon wordt steeds vaker door samenwerkingspartners
geconsulteerd om te sparren over mantelzorgcasussen. Bovendien
koppelt Mantelfoon regelmatig mantelzorgers aan samenwerkings-
partners voor bijvoorbeeld mantelzorgcoaching en respijtzorg.

Elkaar kennen en verw zen

Mantelfoon heeft kennisgemaakt met meerdere samenwerkingspartners
waarb onderlinge informatie is uitgewisseld, besproken is hoe de
krachten te bundelen en hoe er onderling wordt doorverwezen. Is er al
een samenwerking? Dan houden we elkaar regelmatig op de hoogte
van de laatste ontwikkelingen.

Bijwonen van bijeenkomsten

Mantelfoon neemt regelmatig deel aan bijeenkomsten om meer over
haar dienstverlening te vertellen en haar expertise te delen. Zo wordt
met verschillende samenwerkingspartners kennis en ervaring gedeeld,
bijvoorbeeld over jonge en studerende mantelzorgers. Tijdens de
bijeenkomsten is besproken wat de mogelijkheden zijn om binnen
scholen aandacht te hebben voor studerende mantelzorgers en hoe
Mantelfoon werkt en wat Mantelfoon kan betekenen voor mantel-
zorgers en professionals.
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